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מעצמת חדשנות–ישראל 

04.09.2023



?מה זו חדשנות, נתחיל בבסיס

04.09.2023

( :  והאיחוד האירופיOECD)מדריך אוסלו 

, תהליך או מוצרשל דוש או שיפור יח

מהתהליכים או המוצרים הקודמים של  באופן מהותי ששונה 

,  העסק

לשימוש  או ( תוצר)פוטנציאליים זמין למשתמשים ושנעשה 

("תהליך)עצמו בידי הארגון 



הרחבת תפיסת החדשנות

04.09.2023

המצאה

פ  "מו

טכנולוגי

טכנולוגי-לא טכנולוגי

הטמעה

אימוץ בקנה מידה רחב

,  מודל עסקי

עיצוב  , ניהול

ועוד

2022, הרחבת תפיסת החדשנות של ישראל, מתוך דוח המכון הישראלי לדמוקרטיה ומשרד הכלכלה



?מה זו חדשנות ציבורית

04.09.2023

(לא דווקא חדש בעולם)חדש בקונטקסט ▪

(לא רק רעיון נחמד, מיושם)זמין לשימוש ▪

יעילות  , שיפור שירות)ציבורי /מביא לאימפקט חברתי▪

(  ומועילות



?ומה קורה בעולם

04.09.2023



OECD-הצהרת חדשנות ציבורית 

04.09.2023



?מה המצב בישראל

04.09.2023



צירים של חדשנות ציבורית

04.09.2023

מחויבות

ת
לו

כו
י

רעיונאות  

(בעיית יישום)
סטגנציה  

(מעט חדש/אין)

רנדומלי  

(נסיבות/תלוי אדם)

Kastelleבהתבסס על  Model ,2012

ידע

אנשיםתהליכים

מטרה חדשנות  

שיטתית



בבלאגןליצור סדר : המוטיבציה לפרויקט

04.09.2023



?מה המרכיבים השונים של חדשנות

04.09.2023

מטרה
?  מה מניע את החדשנות

?למה בעצם התכנסנו פה

ידע
Cookbook? מה עובד

וכליםפרקטיקותשל 

תהליכים
/  אילו מבנים תומכים

?  אילו שותפויות? חוסמים

?תרבות ארגונית

אנשים

?מה הכישורים

?תמריצים? ההתנהגויות



רמות פעילות/ מרכיבי חדשנות : מטריצה

מגזר ציבורי ברמת הארגון ברמת הפרט

;  אסטרטגיה ארוכת טווח
דחיפה  ; אתגרים גלובליים

פוליטית

כיווני שינוי בתוכניות עבודה ?  מה מניע את העובדים
מוטיבציה פנימית  
ומוטיבציה חיצונית

מטרה

?  מה זו חדשנות ציבורית
גבולות גזרה  , המשגה

ועקרונות
Best practices

כיצד  ? כיצד אני מנגיש
מעודדים את העובדים  

?בארגון

מה הכלים שיכול 
נגיש  /מה זמין? להשתמש

?לעובד

ידע

אילו פערים קיימים  
מה המענה  ? בכישורים
?ההכשרתי

?  סט כלים למנהלים
תמריצים לעובדים ומנהלים  

?  לקחת סיכון ולחדש

?סט התנהגויות רצויות
?את מי צריך לרתום

אנשים

מה  ? מה החסמים המבניים
?השינויים הנדרשים

מאפיינים של התרבות 
מסלולים  "אילו ? הארגונית

ניתן לייצר כדי  " ירוקים
?לעודד חדשנות בארגון

מה החסמים שהעובד 
?נתקל בהם

תהליכים

04.09.2023



ציבוריתהרחבת תפיסת החדשנות : מיקוד

04.09.2023

המצאה

GovTech

טכנולוגי-לא טכנולוגי

הטמעה

דיגטציה

חדשנות ארגונית  

בממשלה ומגזר 

ציבורי



(:לגיבוש המלצות)שאלות מחקר אפשריות 

04.09.2023

:מטרה

?מה מניע משרתי ציבור לחדש•

?מה נדרש ליצירת מחויבות לחדשנות טווח ארוך•

?KPI-ומהם ה? כיצד מודדים? מה קיים כיום•

:ידע

גבולות גזרה ועקרונות חדשנות ממשלתית, המשגה, הגדרות•

?הטובות שנוסו ויישומו בארץהפרקטיקותמה •

?  בעולםbest practicesמה הלקחים של •

עקרונות ותיאוריית שינוי–ארגז כלים יישומי •

:תהליכים

?ארגוניים הקיימים/מה החסמים המבניים•

?(ולא רק נקודתית)מנגנון להובלת חדשנות מערכתית /מה המבנה•

?נדרשות(Co-creation)אילו שותפויות •

?אילו שגרות עבודה נדרשות כדי להטמיע חדשנות ארגונית•

:אנשים

?  מה מניע משרתי ציבור לחדש•

?יחידה/ברמת מערכת מאקרו וברמת תרבות ארגונית במשרד–תמריצים לחדשנות •

?למגזר הציבורי" חדשני"כיצד מושכים אנשים עם סט כישורים •

?מיומנויות הקיימים ואילו מענים ניתן לתת/מה פערי הכישורים•

ידע

אנשיםתהליכים

מטרה



?מה המטרות של היום

04.09.2023

שקיימת כבר בממשלה ומה  " פ"תורה שבע"על –ללמוד מהידע הקיים בחדר •

הפערים

?מה חסר.  במקורות, בכלים, בהמשגה–עיוורון ' לקבל הכוונה על נק•

?יותר רחב? שלטון מקומי? רק ממשלה–להסכים על גבולות הגזרה •

לגייס אתכם כצוות היגוי לפרויקט מחקר בנושא•

ידע

אנשיםתהליכים

מטרה


