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Crisis driven Innovation–חדשנות מונעת משבר 
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תהליך התאמה או (: Adaptive innovations)חדשנות אדפטיבית •

. הסתגלות של  מוצרים או שירותים קיימים כדי לענות על צרכים חדשים

אלה חידושים הכוללים  (: Innovative adaptations)התאמות חדשניות •

.שינוי מוצרים או שירותים קיימים כדי לענות על צרכים ישנים או חדשים

אלה חידושים הכוללים  (: Innovative innovations)המצאתיתחדשנות •

.פיתוח מוצרים או שירותים חדשים לחלוטין

שינוי פרדיגמה באופן מהותי (: Disruptive innovations)חדשנות משבשת •

. המשנה את האופן שבו מוצרים או שירותים מסופקים
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השוואתימרק'בנצקצת 

הפכוהשירותיםרובהמלחמהתחילתמיוםוחציחודשתוך.אישיאזורשלDiiaאפליקצית•

מעברלרבות)פיזייםבמסמכיםצורךללאשלהםהניידדרךפעולותולאפשר,מקווניםלהיות

.(דיגיטלידרכוןצילוםעםגבול

בתקנותשונו,צוואהועריכתנישואיןרישוםכמו,באוקראינהמרחוקניתנולאשבעברשירותים•

.מפקדובנוכחותבלבדוידאושיחתבאמצעותצוואהולערוךלהינשאלחייליםלאפשרכדי

"Brave1"פורטלאתגםהשיקההממשלה.בהתקשרותבירוקרטיותוהורדתפתוחקודממשק•

.מבצעיותיכולותלשיפורעסקיסקטורעםלהתקשרותשוניםממשלהמשרדילשישהשמשותף

וכןהסוציאליותההטבותתשלוםמשךאתופרואקטיביאוטומטיבאופןהאריכההממשלה•

.(לפושמפול)חדשהבקשהבהגשתצורךללאחברתייםשירותיםספקישלהתקשרויותהארכת
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חוסן ומענה לחירום  –דורית ניצן ' פרופ

במדינותזאתרואים–חירוםבמצביידלהושיטהראשונההיאהאזרחיתהקהילהטבעיבאופן•

חיבורעםחזקההתארגנותראינו,המחאהסביב,האחרונהבשנה.העולםברחבידמוקרטיות

.הנוכחיתבמלחמההראשונילמענהתשתיתשהיוו–אזרחיותקהילותשללשטח

שהקהילהשככללראותניתן,ואתיופיהסוריה,באוקראינהלמשלכמו,אחרותבמלחמותכמו•

עםזאתלראותניתןבישראל.להגיביכולתיותרלהישכך–האירועלפנייותרומגובשתחזקה

עלובמענהבהתארגנותשונהמסוגסיועצריכיםבעריםשחייםתושבים.והמושביםהקיבוצים

."מלאכותיות"יותרוהקהילותמאחרחירוםצרכי

,והרווחההבריאותמשרדיכמו,למלחמהבמוכנותעוסקיםלאשגרהשבימותממשלהמשרדי•

מענהלתתשצריכיםואלהובנפשבגוףלנפגעיבמענההיוםמרכזיחלקשלוקחיםאלההם

.וכלכליחברתי
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WHO-דוגמאות מה–חדשנות בחירום 

הפרטיםכלעםQRקיבלפליטכל,לטורקיהבסוריההלחימהמאזוריהפליטיםפינויבמהלך•

עלולשמורהטיפולאתלהמשיךיוכלהרפואיהצוותבמחנההקליטהשבזמןכדישלוהרפואיים

שניתנווטיפוליםטראומה,כרוניותמחלות,כימיתלהרעלהחשיפהעלמידעכללהקוד.רציפות

.בעברלו

•Health in my handשהפליטיםכדי.באוקראינההמלחמהבזמןבהצלחהשיושמהתכניתהיא

הרשאהקיבלמהםאחדכל,טיפולירצףעללשמוריוכלובאירופהשונותלמדינותשעוברים

אתלפליטיםהעבירוזהבמקרה.שלוהרפואיתההיסטוריהכלאתהמכילאחודרפואילתיק

פשוטבאופןמדינהלכלהפליטעםעוברהתיקוכךהרפואילמידעגישהלחלוקמיעםהבחירה

.העקוריםלטובתעכשיוזאתלקדםמנסהניצן'פרופבישראלגם.ונגיש

כדי.מעבדהשירותיכולל,הרמותבכלמרחוקלרפואהמעברעלגםגדולדגשהושםבאוקראינה•

,ונשלחובנהרמיםדגימותנערכו,כולרהלמשלכמו,זיהומיותמחלותשלהתפרצותןאתלמנוע

.באירופהמרכזיותלמעבדות,דיגיטליתיעודבליווי
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הזדמנויות בחירום

.והכישוריםהיכולותשלוריענוןלחדשנותהזדמנותלהיותיכולחירוםמצבכל•

עםמההתמודדותכחלקהאחרונותבשניםמאודהשתפרהבישראלהבריאותמערכת–לדוגמא•

מעבר,החוליםקופותביןלתקשורת,מידעלאיסוףמהירהאפשרותישנהכיום.הקורונהמגפת

.מרחוקוטיפולמבוטחיםשלמהיר

חשובותאלה.מוקדמותהתראהמערכותהואהממשלהבמשרדיהיוםשחסרמשמעותיכלי•

מצריךזה.לשינויודוחפיםשמשפיעיםהגורמיםמה,תחוםבכלהמגמותמהלהביןכדיבמיוחד

חשיבהמתנהלתלמשלהבריאותבמערכת.בוהפועליםוהכוחותהעולםעלרוחביתחשיבה

המערכתאתלהכיןכדילרשותםהעומדיםוהאמצעיםבסביבתנוהפוליטייםהכוחותעלעכשיו

.'וכוכימיתלוחמה,ביולוגיתלוחמה,סייבר–אפשרייםלאיומים
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בחירום   WHOמענה של ארגון ה

והרשותהאירופילאזורשייכתכשישראל,אזוריםלשישהמחולקהעולמיהבריאותארגון•

ביחסומעשיתדיפלומטיתמבחינהחשיבותלכךיש.תיכוני-המזרחלמשרדהפלסטינית

.הנוכחיתלמלחמה

ודאגהחייםהצלתהואהעיקריהמנדטכלומר,הומניטרייםעקרונותלפיבחירוםעובדהארגון•

בחוקהטמונההארגוןלפעילותהעיקריתהמגבלה.המושפעתהאוכלוסייהשלושלמותלבריאות

הריבוןידיעלמוזמןלהיותצריךהארגון,מוכרתיישותאולמדינהסיועולתתלפעולכדי–שלו

למועצתפונההארגון(למשלבסוריהכמו)מאודקיצונייםבמקריםרק.(החמאסארגון-בעזה)

.הריבוןהסכמתללאסיועלתתומבקשם"באוהביטחון

הרוגים,פצועיםעלמידעלולהעבירהמדינותבאחריות–בעצמומידעאוסףלאהארגון•

.ועקורים

.באכיפתןהואשלוהיחידיוהמנדטנבה'זאמנותבעקבותשהוקםנפרדארגוןהואהאדוםהצלב•

רפואיטיפוללתתמנתעלמולועובדהבריאותמשרד.לאישורלריבוןלפנותצריךלאהוא

.והחטופותלחטופים
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אתגר המידע בחירום

עלהמידעהנגשתהואלהסברהוגםמדיניותלתכנון,הטיפוללניהולהמרכזייםהאתגריםאחד•

.והאזרחיםהמערכתעלהמלחמההשפעות

ישוחטופיםהרוגים,פצועים,עקוריםכמהשמציגבאנגליתאובעבריתממשלתיאתראיןכרגע•

מוסדותעלהתקפותלגבימידעשלהצגהאין.(נתוןברגעהמאושפזיםכמותולא)במצטבר

לאספקתגםאךהעולמיהבריאותלארגוןמידעהעברתלגבימשפיעזה.בריאותועובדי

.שירותים

שלאמאחרGOV.ilבפרטיםלמלאוולונטריבאופןבמלונותמעקוריםמבקשהבריאותמשרד•

המידעניהולעלמשפיעוזה,זאתעשוטרםמהםרביםאךרפואיאישימידעלהעבירניתן

.והצרכים

בניגוד,ממשלה-משטרה-צבאביןבישראלהדוקפעולהשיתוףבישראלשישלמרות,יחסיבאופן•

ביןונתוניםמידעמברוהעברתשיתוף,איגוםשלאתגרנשארזאתעםיחד.אחריםלמקומות

.(ועודמתנדביםארגוני,חוליםקופות,מקומיותרשויות)שוניםגופים
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?מה הלאה


