
פורום חדשנות במגזר הציבורי
מדידה והערכה חדשנות במגזר הציבורי

ניר לוי



את מה ? למה מודדים? מה מודדים–בבלאגןליצור סדר 
?מודדים

23.07.2025



?למה בכלל למדוד

23.07.2025

:ל מרכזי כמנוף ,הציבורי במגזר חיוני ניהולי לכלי הפכו והערכה מדידה

.מורכבים אתגרים עם והתמודדות שירותים שיפור•
.מושכלת משאבים והקצאת נתונים מבוססת החלטות קבלת•
.ואחריותיות שקיפות באמצעות הציבור אמון חיזוק•



?באיזו רמת רזולוציה מודדים

23.07.2025



? מה מודדים

23.07.2025

 

והמוכנותההשקעה(Inputs):תשומות•
לחדשנות

 החדשנותמנוע(Processes):תהליכים•
מפותחים,נוצריםרעיונותאיך  .בפעולה
ומיושמים

המיידייםהתוצרים(Outputs):תפוקות•
והמוחשיים

הערך"וההשפעה(Outcomes):תוצאות•
הטווחארוךהשינוי "הציבורי



?כיצד מודדים חדשנות

23.07.2025

 נתונים  :(כמותית)  אובייקטיבית  מדידה•
 .לכימות הניתנות ותפוקות "קשים"

 :(תפיסתית)  סובייקטיבית  מדידה•
.ציבורי וערך חוויות ,תפיסות הערכת

סובייקטיבית למדידה סקרים סוגי•
 בוחנים  :(לעובדים)  פנימיים  סקרים•

 ומוכנות  תהליכים  ,ארגונית  תרבות
.לחדשנות

 בוחנים  :(לציבור)  חיצוניים  סקרים•
 ושביעות  אמון  ,שירות  איכות  תפיסת

.רצון



שישה סוגים מרכזיים? איזו חדשנות מודדים

23.07.2025



23.07.2025



 Nestaבריטניה 

23.07.2025

 זרימת  את  בוחן  :(Activity)  החדשנות  פעילות•
 דרך  ,ממקורותיהם  החל  –  בארגון  הרעיונות

 ליישום  ועד  ,והפיילוטים  הפיתוח  תהליכי
.והפצה

 את  מעריך  :(Capability)  חדשנות  יכולת•
 תרבות ,מנהיגות –  התומכת הארגונית התשתית
.ניהוליים וכלים ,תמריצים ,ארגונית

 את  מודד  :(Impact)  הביצועים  על  השפעה•
 ושביעות  ,יעילות  ,ביעדים  שיפור  –  התוצאות

.הציבור ואמון רצון

 ההקשר  את  מנתח  :(Conditions)  סביבה  תנאי•
 תמריצים  ,תחרות  ,רגולציה  –  הרחב  המערכתי

.הארגון על המשפיעים ואוטונומיה



ON מסגרת – Nesta בריטניה MISSION (2025)

23.07.2025

 אבחון  כלי  :למציאות  הצהרה  בין  הבחנה•
 אותנטית  משימתית  עבודה  בין  להבחין  שנועד

."משימות כיבוס" לבין

 :בשלות  תחומי  שישה  –  הוליסטית  הערכה•
 באמצעות  "משימתית  בשלות"  בוחן  המודל

 תכנון  ,מדיניות  ,מבנים  ,אדם  כוח  ,מנהיגות
.בנתונים ושימוש ,משימות

 ההנהגה  תפיסת  בין  המצליבה  הערכה  שיטת•
 באמצעות  מהשטח  העובדים  חוויית  לבין

 בין  קריטיים  פערים  חושפת  זו  גישה  .סקרים
 התרבות  לבין  המוצהרת  האסטרטגיה

.בפועל הארגונית



(MEPIN) החלוצי המדידה פרויקט – הנורדיות המדינות

23.07.2025

 "אוסלו  מדריך"  את  שהתאים  חלוצי  פרויקט•
הציבורי למגזר אחידה מדידה מסגרת ליצירת

 ארגון  ,תהליך  ,במוצר  חדשנות  הגדיר  המודל•
.ובתקשורת

 דרך  בעיקר  ,חדשניים  מהארגונים  95%-77%•
.עובדים ויוזמות פעולה שיתופי ,רעיונות אימוץ

MEPIN ציבורית בחדשנות ותוצאות יעדים



4.0 החדשנות ברומטר – דנמרק

23.07.2025

 בחדשנות  התמקדות  -יישומית  חדשנות  מדידת•
 בסיס  על  ,(רעיונות  רק  לא)  בפועל  שהוטמעה

 ארגון  ,תהליך  ,מוצר  הכוללת  רחבה  הגדרה
.ותקשורת

 של  המלא  "החיים  מחזור"  ומיפוי  ניתוח•
 שהושקעו  והמשאבים  מהמניעים  –  החדשנות

.שהושגו והתוצאות לערך ועד

 חיבור  -  (ואיכותני  כמותי)  משולבת  מתודולוגיה•
 ועמדות  היקפים  על  כמותיים  נתונים  בין

 על  איכותניות  תובנות  לבין  ,"(מה"ה)
."(למה"וה "איך"ה) והלקחים התהליכים



 קופנהגן מדריך

23.07.2025

 המציע  ,בינלאומי  פעולה  שיתוף  של  תוצר•
 המותאמת  וגמישה  אוניברסלית  עבודה  מסגרת

הציבורי המגזר של "הפוליטי היגיון"ל

 מקום"  ברמת  במדידה  מתמקד  המדריך•
-מבוססת  גישה"ב  ומשתמש  "העבודה
 את  מתארים  הנשאלים  שבה  ,"אובייקט

 מה  –  שיושמה  האחרונה  הקונקרטית  החדשנות
.אמינים נתונים איסוף על שמקל

 תרגום  :ליבה  כרכיב  אסטרטגית  תקשורת•
 שונים יעד קהלי עבור נגישות לתובנות הנתונים

 ,סופי  שלב  אינו  (הציבור  ,חוקרים  ,מנהלים)
 שיח  לקידום  מהתהליך  אינטגרלי  חלק  אלא

.ולמידה



OECD - מסגרת ליכולת חדשנות

23.07.2025

 למפות  שנועד  ,לממשלות  מערכתי  אבחון  כלי•
 (מעכבים  או)  המאפשרים  הגורמים  את  ולחזק

הציבורי המגזר בכלל חדשנות

 תהליך  להערכת  המיקוד  תחומי  ארבעת•
החדשנות

?לחדש למה :(Purpose) מטרה•
 התנאים  האם  :(Potential)  פוטנציאל•

?מאפשרים
 את  לנו  יש  האם  :(Capacity)  יכולת•

?הכלים
 ומה  עבד  זה  האם  :(Impact)  השפעה•

?למדנו



 קווינסלנדשל מחוז ( IMF)מסגרת מדידת החדשנות  -אוסטרליה 

23.07.2025

 רכיבים  חמישה  דרך  חדשנות  מנתח  המודל•
 ובשלוש  (ועוד  טכנולוגיה  ,אנושי  הון  ,מידע)

 ארגון  ,(מדינה)  מערכת  :נפרדות  ניתוח  רמות
.ותוכנית (סוכנות)

 :המדיניות  חיי  מחזור  כל  לאורך  הטמעה•
 אלא  ,בלבד  הערכה  כלי  אינה  המסגרת
 וניטור  תכנון  ,לעיצוב  אקטיבי  באופן  משמשת

.סופן ועד מתחילתן – חדשנות תוכניות של

 איסוף  :ראיות-מבוססת  במדיניות  תמיכה•
 מחקריים  ,מנהליים)  מגוונים  ממקורות  נתונים

 במטרה ,ואיכותני כמותי ניתוח ושילוב (ושוקיים
.מדיניות לקובעי מעשיות תובנות לספק



( APSC)מסגרת המדידה של נציבות שירות הציבור  -אוסטרליה 

23.07.2025

 על  לחדשנות  הפוטנציאל  את  בוחנת  המדידה•
 התרבות אם המעריך ,ארצי עובדים סקר בסיס

.ביוזמה ותומכת מאפשרת הארגונית

 תרבותיים  גורמים  ומכמת  מבודד  המדד•
 ,הישיר  המנהל  מצד  עידוד  :ובראשם  ,קריטיים

 הכישלון  ותפיסת  ,ביוזמות  ארגונית  הכרה
.הלמידה מתהליך לגיטימי כחלק

 גודל  בין  וברור  הפוך  קשר  חושפים  הנתונים•
 סביבות  .שלו  החדשנות  תרבות  לבין  הארגון

 יותר  פורה  כר  הן  וגמישות  קטנות  ארגוניות
.לחדשנות



מדד החדשנות ממשלתי -הולנד

23.07.2025

 ,מוצר  :סוגים  לארבעה  חדשנות  מסווג  המודל•
.ואינטראקציה תהליך ,שירות

 ניתוח  עם  רחב  כמותי  סקר  המשלבת  שיטה•
.איכותניים עומק וראיונות טקסט

 יישמו  הציבוריים  מהארגונים  86%  :רחב  היקף•
 המבוסס מודל במסגרת ,אחת חדשנות לפחות

.הנורדית המתודולוגיה על

 ,(75%<)  תהליכית  בעיקר  :החדשנות  אפיון•
 וטכנולוגית  (מהיוזמות  50%-כ)  עובדים-מונעת

.(מהיוזמות 60%-כ)

 הוביל  תומך  ארגוני  אקלים  :להצלחה  המנוע•
 ובאיכות  (65%)  ביעילות  לשיפור  ישירות

.(60%) השירות



מסגרת לאבחון חדשנות בניהול כוח אדם -קוריאה 

23.07.2025

 ושיפור  באבחון  בלעדי  באופן  מתמקד  המודל•
 במשרדי  אדם  כוח  ניהול  בתהליכי  חדשנות
.כללית בחדשנות ולא ,ממשלה

-Plan-Do-See)  מחזורי  הערכה  תהליך•
Feedback)ואיטרטיבי  שנתי  הערכה  מחזור, 

 מומחים  ידי-על  בחינה  ,יעדים  הגדרת  הכולל
.מתמיד לשיפור וליווי משוב ומתן ,חיצוניים

 על  המבוסס  אבחון  :דומיננטית-כמותית  מדידה•
 מדדים  על  חזק  דגש  עם  ,מפורט  מדדים  מערך

(75%-כ) כמותיים



(Impact Canada)' אימפקט קנדה'מסגרת המדידה של  -קנדה 

23.07.2025

 של האפקטיביות את המעריכה מדידה מסגרת•
 כלכליות  ,חברתיות  לבעיות  חדשניים  פתרונות

  .וסביבתיות

 שלוש  יישום  :מתקדם  מתודולוגי  כלים  ארגז•
 לתפיסות)  סקרים  –  משלימות  מדידה  גישות
 מיפוי)חברתיות  רשתות  ניתוח  ,(וחוויות
.ניסויי-כמעט כלכלי וניתוח ,(קשרים

 ההשפעה  מדידת  :רובדי-רב  הערכה  מודל•
 דרך,תהליך  מתוצאות  –  נפרדות  רמות  בשלוש
.ציבורי לערך ועדקיימא-בני מודלים



InovXפאנל החדשנות למגזר הציבורי  -פורטוגל 

23.07.2025

 מתמקדת  המדידה:אובייקט-מבוססת  גישה•
.(האחרונה ולא) "ביותר המשפיעה חדשנות"ב

 מבוקר  כניסוי  בפיילוט  שימוש  :ניסויית  גישה•
 ולמידה  סיכונים  זיהוי  ,פתרונות  לבחינת
.בטוחה בסביבה

 ניתוח  מסגרת  "החדשנות  חיי  מחזור"  מודל•
 –  כולה  המערכת  את  הבוחנת  הוליסטית

 לתהליכים  ועד  והתמריצים  מהאקוסיסטם
.והתוצאות

 המודעות  בין  המתח  הוא  המרכזי  הממצא•
 במשאבים  החמור  המחסור  לבין  לחדשנות

 לעובדים  ובתגמול  (מהתקציב  1%>)  ייעודיים
.יוזמים



מסגרות חדשנות להערכה ומדידה מבט השוואתי

23.07.2025



?מה השלבים הבאים

הסקירה תופץ בקרוב. לא חייבים להמציא יש מאין▪

מדידה ראשונה אמפירית של  –מחקר הון אנושי מחולל חדשנות ▪
חסמים וקיומה של חדשנות בממשלה, מוטיבציות

23.07.2025
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