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תרשים�1:�שיעור�האוכלוסייה�המקוונת�מתוך�כלל�האוכלוסייה�במבחר�מדינות
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השאיפה�למרכזי�מידע�אינטראקטיביים
�כל �של �מיקומה �את �להעריך מאפשרת
�בהספקת �ה"בשלות" �סרגל �על מדינה
שירותים�אלקטרוניים.�כך�למשל�הפעלת
שירות�תשלומים�מקוון,�הנחשב�לשירות
�הממשלתי �האתר �את �מזכה מתקדם,
�במקום�טוב�בקרב�המדינות הישראלי
�זאת �לעומת �טכנולוגית. המתקדמות
�נכס �רישום �כמו �אחרים, שירותים
במינהל,�בקשה�לקבלת�קצבה�בביטוח
הלאומי,�פתיחת�תיק�בבית�הדין�הרבני
או�קבלת�היתר�בנייה�וקבלת�רישיונות
והיתרים�מן�המשרד�לאיכות�הסביבה,
מחייבים�את�האזרח�בפעולות�רבות�שאין
�האינטרנט, �באמצעות �לבצען אפשרות
�לרף �עד �רבה �דרך �כברת ומותירים
�המִחשוב �פרויקט �של האינטראקטיבי

הממשלתי�בישראל.

�הסקרים �חברת �שערכה �עולמי סקר
�eMarketerבאוגוסט��2003העלה�כי�מתוך
�1,200אתרים�ממשלתיים�שנסקרו�סביב
�במלואם �מקוונים �אחוז 12� �רק לעולם,
(השיעור�הגבוה�ביותר�הוא�בצפון�אמריקה).
נתונים�מחמיאים�יותר�נמצאו�באירופה
במחקר�שנערך�באותה�שנה�בהזמנת�מועצת

אירופה�(ראו�להלן).
�האתרים �איכות �את �המודדים מחקרים
�קבוצות �בשלוש �עוסקים הממשלתיים
מאפיינים.�בכל�קבוצה�קיים�רף�אופטימלי,
האמור�להביא�לכך�שהשירות�ימומש�על-ידי
גולשים�רבים�ככל�האפשר�בצורה�נכונה

ונוחה.

א.���תשתית�טכנולוגית
ברמת�התקשורת�הפנים-ממשלתית�השאיפה
�המערכות �של �לאינטגרציה �להגיע היא
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